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Схема работы пользователя

4



Реализуемый функционал

Авторизация

Используется стандартная форма  
авторизации, общая для всех   
пользователей
Верстка:
http://chat.websumy.ru/inside/user/login
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http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fchat.websumy.ru%2Finside%2Fuser%2Flogin&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGgZE2MVEbqMwNUWmP7D8In_THD4g


Главное меню
Используется верстка меню общая для всех пользователей сервиса.
Необходимо изменить набор доступных пользователю пунктов меню:

1. Мои проекты
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Чат

В качестве средства коммуникаций   
между клиентом и сотрудниками   
Mytask интегрировать на сайт   
онлайн-чат компании 
http://livetex.ru/
Необходимо при запуске чата   
клиентом передавать сотруднику  
Mytask дополнительные (скрытые  
для клиента) поля:

1. ФИО клиента, с помощью   
метода setName()

2. С помощью методов  
setPrechatFields() и 
setManyPrechatFields():
● URL текущей страницы  

личного кабинета
● Название текущей 

страницы личного 
кабинета

● Название открытого 
проекта клиентом (если  
открыт)

● Название открытого 
адреса (если открыт)

● Ссылку на профиль  
клиента

Подробнее о методах смотрим на    
странице http://livetex.ru/api/
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Профиль клиента

Исходные данные
(Профиль клиента)

Данная страница открывается при   
клике на логин пользователя в шапке     
системы.
В качестве исходной страницы   
используется верстка 
http://chat.websumy.ru/inside/sergey/
client_info
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http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fchat.websumy.ru%2Finside%2Fsergey%2Fclient_info&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHbsDyZBf1xqIYhht92E15XhendNg
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Удаляемый функционал
(Профиль клиента)

На странице требуется удалить:
1. Адрес компании
2. Информацию о проекте
3. Описание проекта
4. Колонку “Имя контакта”
5. Кнопку “Удалить контакт”
6. Блок “Описание проекта”
7. Блок “Примечание”
8. Блок “Проекты клиента”
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Новый функционал
(Профиль клиента)

На странице требуется добавить:
1. Поле “Фамилия”
2. Поле “Имя”
3. Поле “Пароль”
4. Блок “Информация о  

компании” с элементами:
● Поле “Название 

компании”
● Кнопка “Сохранить”
● Кнопка “Отменить”

Клиент не имеет прав на удаление и      
создание новых контактов, только   
редактирование 1-го существующего.
При открытии контакт выглядит как    
строка с цифрой “1”, при нажатии на      
кнопку “Редактировать”, строка  
переключается в режим “2”.
При нажатии на кнопку   
“Подтвердить” строка переключается  
в режим “1”
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Мои проекты

Список проектов
(Мои проекты)

Данная страница открывается по   
умолчанию при авторизации  
пользователя. В списке выводится все    
проекты пользователя.
На странице пользователь может:

1. Открыть страницу добавления  
нового проекта

2. Перейти к подробной  
информации о проекте

3. Сортировать список проектов  
по любой из колонок в таблице

Верстка которую используем в   
качестве исходной: 
http://chat.websumy.ru/inside/sergey/
my_projects. Приведенный вариант  
верстки используем без изменений   
для пользователей.
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Удаляемый функционал
(Мои проекты)

На странице требуется удалить   
колонку “Клиент”.
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Создание проекта

Исходные данные
(Создание проекта)

Данную страницу можно открыть со    
страницы “Мои проекты” и их    
главного меню.
Верстка которую используем в   
качестве исходной: 
http://chat.websumy.ru/inside/sergey/p
roject_template
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http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fchat.websumy.ru%2Finside%2Fsergey%2Fproject_template&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGWjvc5AQwKRagM2OVlA-mKJbu_wA
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Удаляемый функционал
(Создание проекта)

На странице необходимо удалить:
1. Поле “Клиент” в блоке   

информации о проекте
2. Кнопка “Новый” в блоке   

информации о проекте
3. Поле “Название задания”
4. Поле “Бюджет проекта”
5. Блок создания анкеты
6. Кнопка “Готово”
7. Бюджет в информации об   

адресах
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Новый функционал
(Создание проекта)

На странице необходимо добавить:
1. Поле ввода списка вопросов
2. Блок загрузки файла

При сохранении проекта проект   
привязывается к пользователю в   
справочнике клиентов по его логину    
в статусе “Новый”.
Для загрузки файла, используется   
механизм аналогичный механизму  
загрузки файла в анкету для    
сотрудников Mytask.
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Информация о проекте

Для статусов “Новый”, “Проверить”
(Информация о проекте)

Данную страницу можно открыть со    
страницы “Мои проекты” только для    
статусов “Новый” и “Проверить”. В    
качестве исходной страницы используется   
верстка страницы для Создания проекта    
данного технического задания.
Клиент может только просматривать   
информацию о проекте, анкету,   
добавлять/удалять адреса.
На страницу требуется добавить:

1. Блок “Анкета”, в котором выводятся    
результаты обработки анкеты  
клиента сотрудником MyTask  
(разрешен только просмотр)

2. Кнопку “Оценить” (только для   
статуса “Проверить”)

3. Кнопку “На доработку” (только для    
статуса “Проверить”)

При клике на кнопку “Оценить” вывести     
информационное сообщение для клиента,   
при подтверждении операции статус   
проекта автоматически меняет статус на    
“Оценить”.
При клике на кнопку “На доработку”     
проект автоматически меняет статус на    
“Новый”, открывается диалог чата с    
сотрудником MyTask, где клиент может    
описать что требуется изменить.
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Для статуса “Оценить” и “Выполняется”
(Информация о проекте)

Данную страницу можно открыть со    
страницы “Мои проекты” только для    
статусов “Оценить” и “Выполняется”.
Верстка которую используем в   
качестве исходной: 
http://chat.websumy.ru/inside/sergey/
project_info
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http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fchat.websumy.ru%2Finside%2Fsergey%2Fproject_info&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFNqQJtym3eK9qDnzSf5OMakt8xOA
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Удаляемый функционал
(Мои проекты. Для статуса “Оценить” и “Выполняется”)

Требуется удалить:
1. Колонку “Агент” в адресах
2. Колонку “Бюджет” в адресах
3. Поле “Клиент” в блоке   

“Описание проекта”
4. Блок “Информация об агенте”
5. Кнопку перехода к  

редактированию проекта
6. Кнопку “Добавить адрес”
7. Кнопку перехода к  

редактированию адреса в  
колонке “Действий” (колонка с   
шестеренкой в заголовке)

8. Кнопку удаления адреса в   
колонке “Действий
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Новый функционал, только для статуса “Выполняется”
(Мои проекты. Для статуса “Оценить” и “Выполняется”)

Требуется:
1. Добавить переключатель режима  

просмотра задач: карта/список
2. Внести изменения в набор доступных    

групповых операций в выпадающем   
списке (на верстке поле “Управление    
материалом”), итоговый доступный  
набор операций:
● Принять все выбранные задачи

3. Добавить функционал:
● В колонку “Действий”

● Панель выставления оценки  
задаче (только для  
выполненных задач)

● Кнопка “Написать 
комментарий”

Для групповых операций должен выводится    
запрос подтверждения действия с текстом:    
“Вы уверены что хотите [название    
выполняемой операции]?” и варианты ответа    
да/отменить.
Переключатель режима просмотра картой   
или списком задач, позволяет пользователю    
изменить представление информации о   
проекте в удобную для него форму. Для      
режима карты использовать функционал и    
представление аналогичное блоку “Карта” в    
модальной форме 
http://chat.websumy.ru/inside/sergey_ajax/add
ress_excel
Панель выставления оценки задаче   
выводится только для задач в статусе     
“Выполнено” и не доступна для    
редактирования.
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Принятие задачи в статусе “Готово”
(Мои проекты. Для статуса “Оценить” и “Выполняется”)

При принятии задачи клиентом   
выводится запрос оценки результата   
работы агента.
При отказе выставить оценку   
(закрытии формы) по умолчанию   
оценка равна 5.
В случае группового принятия задач -     
по умолчанию всем задачам   
устанавливается оценка равная пяти.
Панель выставления оценки  
представляет собой ряд иконок, где    
пользователь, кликая на иконку,   
может указать какую оценку   
назначить заданию, интервал оценок   
от 1-го до 5-ти, 1 - минимальная      
оценка.
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Отклонение задачи в статусе “Готово”
(Мои проекты. Для статуса “Оценить” и “Выполняется”)

При отклонении задачи выводится   
запрос на добавление комментария к    
задаче.
В случае закрытия формы -    
комментарий к задаче остается   
пустой.
Для добавления комментария  
используется верстка страницы  
http://chat.websumy.ru/inside/sergey/
modals
Для отклоненной задачи  
комментарий клиента выводится при   
наведении курсора на статус задачи
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http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fchat.websumy.ru%2Finside%2Fsergey%2Fmodals&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFvv48aSjtW0zUV58G5AfHmCx4_Bg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fchat.websumy.ru%2Finside%2Fsergey%2Fmodals&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFvv48aSjtW0zUV58G5AfHmCx4_Bg


Информация о задании

Данную страницу можно открыть со    
страницы “Информация о проекте”   
для статуса “Выполняется”.
Верстка которую используем в   
качестве исходной: 
http://chat.websumy.ru/inside/sergey/
address_page
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http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fchat.websumy.ru%2Finside%2Fsergey%2Faddress_page&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNH3k2n0qYzyd8EvaPTYEO2PXrWLRw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fchat.websumy.ru%2Finside%2Fsergey%2Faddress_page&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNH3k2n0qYzyd8EvaPTYEO2PXrWLRw


Удаляемый функционал
(Информация о задании)

На странице необходимо:
1. Удалить:

● Функционал
редактирования ответов 
агента

● ФИО агента (под  
названием проекта, в  
комментариях агента)

● Выпадающий список 
“Статус”

● Блок “Примечание”
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Новый функционал
(Информация о задании)

1. Добавить:
● Статус задания
● Блок для статуса “Готово”
● Кнопку “Посмотреть на  

карте”
● Для задач в статусе   

“Выполнено” вывести 
оценку, выставленную 
клиентом за задачу

● Для задач в статусе   
“Отклонено” вывести блок  
“Примечание” в котором  
выводится причина отказа
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Добавление адреса

Ручное добавление по одному адресу
(Добавление адреса)

Исходная страница
(Добавление адреса. Ручное добавление под одному адресу)

В качестве исходной используется   
страница
http://chat.websumy.ru/inside/sergey_
ajax/add_address
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http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fchat.websumy.ru%2Finside%2Fsergey_ajax%2Fadd_address&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFKQoadFe4HvWcxjGYeWlBsWnRUNQ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fchat.websumy.ru%2Finside%2Fsergey_ajax%2Fadd_address&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFKQoadFe4HvWcxjGYeWlBsWnRUNQ


Удаляемый функционал
(Добавление адреса. Ручное добавление под одному адресу)

На странице требуется:
1. Удалить поле “Срок сдачи”
2. Удалить поле “Бюджет”
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Импорт из excel
(Добавление адреса)

Исходная страница
(Добавление адреса. Импорт из excel)

В качестве исходной используется   
страница
http://chat.websumy.ru/inside/sergey_
ajax/add_excel
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http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fchat.websumy.ru%2Finside%2Fsergey_ajax%2Fadd_excel&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHitiWpSkT5ytcpraOiIweLVPzB7Q
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fchat.websumy.ru%2Finside%2Fsergey_ajax%2Fadd_excel&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHitiWpSkT5ytcpraOiIweLVPzB7Q


Удаляемый функционал
(Добавление адреса. Импорт из excel)

На странице требуется удалить:
1. Колонку “Срок сдачи”
2. Колонку “Бюджет”
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Создание проектов без точного адреса клиентами

Создание проекта
(Создание проектов без точного адреса клиентами)

Исходная страница
(Создание проектов без точного адреса клиентами. Создание проекта)

В качестве исходной верстки   
используется блок “Информация о   
проекте” из личного кабинета   
пользователя
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Новый функционал
(Создание проектов без точного адреса клиентами. Создание проекта)

Новый блок полностью аналогичен   
блоку для сотрудников Mytask

30



Информация о проекте
(Создание проектов без точного адреса клиентами)

Исходная страница
(Создание проектов без точного адреса клиентами. Информация о проекте)

В качестве исходной используется   
страница “Информация о проекте” из    
личного кабинета клиента.
Доработки страницы не требуются
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Информация о задании
(Создание проектов без точного адреса клиентами)

Исходная страница
(Создание проектов без точного адреса клиентами. Информация о задании)

В качестве исходной используется   
страница “Информация о задании” из    
личного кабинета клиента.
Доработки страницы не требуются
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Добавление неточных адресов
(Создание проектов без точного адреса клиентами)

Исходная страница
(Создание проектов без точного адреса клиентами. Добавление неточных адресов)

В качестве исходной страницы   
используется страница добавления  
заданий без привязки к адресам для     
сотрудников Mytask
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Новый функционал
(Создание проектов без точного адреса клиентами. Добавление неточных адресов)

На странице требуется удалить:
1. Поле “Срок сдачи”
2. Поле “Бюджет”

При сохранении адреса должен   
работать механизм аналогичный  
механизму создания заданий для   
сотрудников Mytask
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Импорт неточных адресов
(Создание проектов без точного адреса клиентами)

Исходная страница
(Создание проектов без точного адреса клиентами. Импорт неточных адресов)

Используется страница из личного   
кабинета пользователя.
Доработки страницы не требуются.
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Приложения

Статусы проектов
Новый Проект создан пользователем и не проверен сотрудником MyTask. Клиент может изменять адреса

Проверить Анкета проверена/поправлена сотрудником MyTask, клиенту требуется проверить и подтвердить правки.         
Клиент может изменять адреса

Оценить Клиент согласен с анкетой, и отправляет проект сотруднику Mytask для оценки бюджета проекта. При             
переводе в этот статус больше не может изменять адреса.

Выполняется Проект задачи которого доступны агентам для того что-бы подать заявку или приступить к выполнению

Завершен Проект выполнен и пока не оплачен

Оплачен По проекту поступила вся сумма оплаты

Маршруты статусов
Обозначения:

1. К - клиент
2. М - сотрудник MyTask

Текущий\новый статус Новый Проверить Оценить Выполняется Завершен Оплачен

Новый - М - М - -

Проверить К - К - - -

Оценить - - - М - -

Выполняется - - - - М -

Завершен - - - - - М

Оплачен - - - - -

36


